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Son les condicions de I'entorn que
determinen, o és I'eleccid del subjecte el
gue determina el seu futur?

Treball presentat en Seminari d’investigacio “La Insondable eleccio del ser”. Febrer del 2016.
Angels Capellas

Resum

Aquest text reflexiona sobre el lloc i la practica del treballador social orientat pel discurs psicoanalitic, en un marc
institucional des del qual s'intenta articular la responsabilitat subjectiva i les decisions que aquesta comporta, amb
la realitat social.

Paraules clau

Treballador social, responsabilitat subjectiva, assisténcia social, entorn social.

Aquest treball parteix d’'una frase que em va fer pensar en casos de la meva practica, en els
gue la situacio social i familiar, objecte d’atencié pel treballador social, impressiona estar en un
carrero sense sortida. En un atzucac.

La frase referida es de J. P. Sartre i diu: “Uno es el resultado de lo que hace con lo que los
otros han hecho de élI"[i].

Desenvolupant la frase per I'interes que té pel treball social, he intentat articular certes lectures
amb la mateixa practica professional.

Per una banda tenim aquesta frase, i per l'altra tenim I'ensenyanca de Lacan, fent referencia
al Seminari 4 del que jo he agafat una part.

Lacan recolzant-se en Freud parla de I'experiencia primigenia d’'una satisfaccié perduda que
el subjecte al llarg de la seva vida pretén recobrar en una cerca inconscient que el portara a fer
unes eleccions en contra d’'unes altres. Es la mateixa cerca la que porta a prendre decisions
gue després poden ser causa de malestars.

Dit d’altra forma, son decepcions respecte al gaudi que s’espera trobar.
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Es a dir que primer pel subjecte hi ha una experiéncia amb I'objecte que és molt significativa
per ell, i després el que hi ha son rencontres amb l'objecte, repeticions, que sempre sén
discordants entre I'objecte buscat i el trobat, per que, el significant, el llenguatge ja ha marcat
I'objecte amb una falta i d’alguna manera, el distorsiona.

Les repeticions es tornen decepcions reiterades.

En la practica

Histories familiars, descriuen a persones adultes i en consequencia als seus fills, que viuen en
la marginalitat, amb greus dificultats de subsistencia o de problemes de parella per exemple, en
moltes ocasions degut a conductes inadequades a la resolucié dels problemes. Molts d'ells
viuen amb dependéncia cronica dels Serveis Socials, com si aquests fossin la mare nutricia
gue els va cobrint les necessitats.

Abans anar al psicoleg o a serveis socials era alguna cosa que la gent en general evitava. Es
vivia en negatiu i es buscaven solucions als problemes amb l'aixopluc de [I'entorn
familiar/social. Ara esta tant socialitzat que tothom va a demanar solucions, s’ha convertit en
un dret.

Moltes d’aquestes families es presenten com a “Victimes”. Victimes innocents sempre per
causa d’'un altre maltractador. Ja sigui en I'entorn familiar, laboral, veinal o social.

Son subjectes que han viscut aconteixements traumatics que, com tothom, subjectiven de
forma particular.

Perd aquests subjectes concrets son victimes, i també actors de la propia vida, que
consenteixen en ocupar aquest lloc. Aquestes persones expliquen el que els passa, i en la seva
explicacio el to de denuncia emprat els permet obtenir una categoria social col-lectivitzada que
els déna la possibilitat d’obtenir drets a tractaments i compensacions economiques.

Per la mateixa practica en el treball social, sabem que resoldre una necessitat, responent a una
demanda i sense més, sera una solucié momentania i que la necessitat es tornara a reproduir
per que I'assistencialisme redueix el subjecte a ser un “usuari” i “l'usuari es consumidor”. Es
algu que té dret a utilitzar una cosa de I'altre.

Aquest reduccionisme promogut per I'impuls dels protocols i I'afany quantificador, esborra la
particularitat del subjecte, la possibilitat de fer-se responsable. El consumidor es converteix en
consumit, utilitzat per les politiques socials. Se 'homogeneitza per les seves formes de fer, per
la fenomenologia, convertint-la en diagnostic: dona maltractada, sense sostre...

El que interessa als protocols és el ciutada com objecte de drets i produeix que el subjecte
desaparegui confds en l'oferta drets per homogeneitzar-se en usuari de programes. En usuari
agrupat amb altres per un tret que justifica la raé d’existir del programa que es suposa I'ha
d’ajudar.

Implicant-nos en la relacié assistencial invertim esforcos i responsabilitat. En contra, responent
al discurs administratiu, es va a escoltar el que ja es sap i aixi es pot complimentar el protocol,
convertint en mercaderia la demanda.

Amb aquests casos, es poden fer dues lectures des de dues perspectives:
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Una d’elles és la que es fa, en general, des de les politiques socials. Aquestes analitzen una
sola causa: I'entorn asocial, patologic, mancat de recursos o negligent i prenent aquesta causa
com l'etiologia del que esta succeint, se’ls assisteix per tal d’obtenir I'objectiu d’adaptacio, i
en consequencia obviant la pregunta per lo particular i el patiment individual de cada subjecte.

L’altra lectura, és la que es pot fer, reprenent a Freud. Ell també va fer el seu recorregut. En un
inici ell creia que la realitat, s'imposava en les histérigues i que per aix0 quedaven
paralitzades.

Es referia a la realitat del seu entorn, les condicions i les actituds dels altres envers elles. El lloc
que els altres els hi donaven.

Després es va adonar que I'important no era tant la realitat, siné com elles pensaven la seva
realitat. La seva realitat psiquica era la que les deixava paralitzades. No era tan important
I'aconteixement, sind com elles el vivien.

En les primeres entrevistes s’escolta quin lloc donen els pares al fill i algun tret que orienta en
la posici6 subjectiva d’ells. Aquest tret sera el que transmetran al fill.

Moltes de les demandes d’atencié que es reben per infants venen formulades per pares i
mares que no donen importancia a la propia historia, negadors de I'inconscient, qgue no poden
0 no volen assumir la seva incidencia en el qué li passa al fill.

No sempre els pares poden esdevenir subjectes responsables, assumint que de la seva posicié
subjectiva afecta en els fills. Pero els professionals hem de ser conscients de que els pares,
saben, encara que no ho sapiguen i que podem fer un acompanyament en un recorregut on
poden, o no, esdevenir responsables.

Que l'usuari no es faci responsable des del inici, no vol dir que se I'hagi de deixar caure, més
aviat cal sostenir-lo i donar-Ili 'oportunitat de responsabilitzar-se.

| seguint en la mateixa linea no podem deixar de mencionar la funcié del simptoma. El
simptoma és util pel subjecte i no es tracta d’esborrar-lo o de obviar-lo. Es tracta d’escoltar-lo.
Es sapiga o no que s’esta parlant /escoltant un simptoma.

No es tracta d’infatuar-se apuntant a que s’ha d’introduir l'inconscient. Es tracta d'una
formula més senzilla. Es tracta d’escoltar, de deixar parlar sobre el que li passa al subjecte.
D’interessar-se per ell i acompanyar-lo. D’escoltar lo que per ell és important i el serveix
també per establir lla¢ social.

També es tracta de deixar que potser s’instauri la transferencia.

Mares amb posicions subjectives i estructures mentals ben diferents, necessiten que es tingui
en compte la seva paraula. Aix0 els reconeix com a subjectes. Els dona un lloc particular.
L’'escolta, o millor dit, I'efecte del propi discurs sobre un mateix quan l'altre no es qualsevol,

els permet fer un recorregut construint alguna cosa. Produint re-significacions de les propies
paraules, de la propia historia. El contrari €s negar-los I'oportunitat de la responsabilitat.

Per qué la necessitat de reflexionar sobre la practica?

Per poder treballar en I'entorn social, en coordinacié amb altres serveis, i amb el propi equip,
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s’ha de poder tenir una elaboracié teorica propia, construida des de la practica, en revisié
constant per cada cas, que justifiqui i pugui explicar la intervencié, ja sigui de l'ordre de la
paraula i 'escolta o de gestié de recursos amb la paraula i I'escolta.

Treballar en un servei public obliga a tenir molt en compte no nomes I'encarrec administratiu
definit en un Decret, sind també la moral predominant, i el moment cronologic en que s’actua.

La moral té a veure amb els valors i les normes que queden obsoletes segons les politiques del
moment.

Avui la base de l'encarrec és integrar en la societat concreta. Adaptar amb técniques
meédiques, psicologiques o socials.

Es tracta de fer desapareixer les diferéncies. No interessen el malestar ni el patiment. Els
indicadors de qualitat no ho contemplen. La moral i la norma pretenen homogeneitzar les
formes de fer i ser, les conductes de les persones que consulten, i aixi també es pot quantificar
i avaluar la rendibilitat dels serveis.

A tal fendmen correspon tal diagnostic. Es un determinisme que permet quantificar i després
avaluar.

Aix0 és aixi i és constatable també pel malestar que ocasiona en alguns professionals, i per
aixo hem de poder mostrar la posicié de responsabilitat del professional que pot adonar-se’n
de que es pot introduir, en contraposicié i alhora en convivencia amb I'encarrec descrit, el
concepte de I'ética fent referencia a la posicié que tant el professional com la persona que
consulta poden tenir.

L’etica forma part de lo més particular del subjecte i no només del coneixement. Sense ética
personal és dificil fer existir I'eética professional. L’ética també es pot dir que €s com una presa
de distancia de les formes morals. Es un treball reflexiu que té en compte les conseqiiéncies de
les decisions professionals a prendre.

El professional pot ser conscient de que no n’hi ha prou amb que ell mateix tingui un bagatge
de coneixements. Ell mateix pot quedar implicat, sense adonar-se’n, en la relaci6 amb la
persona que consulta. Identificacions i prejudicis, sén conceptes que estan en la relacié amb
I'altre, s’estigui en el lloc del professional o del que consulta.

El professional ha de poder escoltar la particularitat de cada subjecte.

La supervisio és una bona eina.

En la teoria d'altres disciplines

Insistint en la pregunta que guia aquest treball d’elaboracié on es questiona fins on podem
parlar de que hi ha condicions que determinen el futur d’'una persona, o que tot comenca per
una eleccio del subjecte?

Una de les moltes frases que aporten una orientacio a la pregunta es troba en I'ensenyanca de
Lacan que ens diu que de “la nostra posicié de subjectes som sempre responsables[ii] .

Podem dir que la causa que ajuda “a fer subjecte” sempre es I'Altre. El subjecte no
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s’autogenera. “Cap subjecte pot ser causa de si mateix[iii], pero de la seva posicio de subjecte
n'és sempre responsable.

També tenim a Freud que ens diu que el subjecte per ser-ho necessita de la presencia de
I'Altre, i que per tant la psicologia individual, no deixa de ser una psicologia social.

La creenca de que tot individu pot respondre com subjecte é€s necessaria per donar-li
I'oportunitat de treballar la propia responsabilitat en les quiestions que li pertoquen: fills, feina,
parella, etc.

La suposicio d’'un subjecte és necessaria per escapar a un determinisme que condemnaria al
subjecte al estatut de victima.

L’Altre, I'entorn més proper al nen, adquireix per I'Infant una importancia determinant per que
€s qui li ofereix els significants i les identificacions que el nen anira triant per convertir-se en
subjecte.

Dit d'altra forma, els significants que se li ofereixen aniran marcant al subjecte. No es que ell
trii de forma conscient. S’anira instaurant una manera de ser i de fer, que de forma inconscient
anira organitzant la seva manera d’estar en la vida. (gaudi) | el definira per les respostes que
anira repetint en els esdeveniments que li vagin succeint.

Articulacio entre el subjectiu i el social

L'interes d’aquest tema pel treball social és que la seva finalitat i els mitjans que utilitza, tenen
a veure amb la relacié que estableix el subjecte amb el seu entorn i un dels objectius del treball
social és, despres d’'una avaluacié diagnostica, valorar la pertinenca d’incidir en I'equilibri de
les necessitats i les actituds de I'entorn més proper al nen quan aquestes no sén favorables
pel seu desenvolupament.

Es fonamental tenir en compte la importancia del treball directe amb I'Infant. Per qué, I'esser
huma tractat com a subjecte de ple dret tindra més possibilitats de “triar” en la seva vida, i
I'entorn familiar no sera I’ Gnica i determinant causa que el condicioni.

Es tracta de trobar la figura d’un Altre que li ofereixi respostes diferents a les que es troba en la
familia o inclds en el marc escolar.

El treball social consistira en reduir les dificultats, els impediments per que el nen pugui estar
ates i/o tenir una qualitat de vida que no entorpeixi el seu desenvolupament.

A partir d’'aqui es pot formular la hipotesis de treball que podria ser una nova versio de la frase
de Sartre dient que lo important és la forma que troba cadascu, cada subjecte, per fer front al
gue li passa i I'entorn condiciona per que és el que posa la realitat.

Devant families amb greus problematiques del ordre de les necessitats, sabem que no podem
incidir nomes en donar suport a la resolucié de les mateixes, seria com anar tapant la
possibilitat d’'un altre tipus de demanda. A més les situacions no sén mai simples ni es deixen
reduir a un sol registre ja sigui educatiu, relacional, médic o economic.

Les dificultats de les persones que consulten, majoritariament, responen a una multi causalitat.
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No podem perdre de vista la singularitat de cada subjecte, doncs si aixi ho fem, anirem directes
a fer encaixar la persona que consulta en els ideals socials amb els que, sense ser-ne massa
conscients, estem compromesos.

Segons la posicié del professional podem escoltar o actuar, respectar o imposar, tractar de
localitzar lo singular de cada subjecte o reduir-lo a una categoria social.

Tenim el compromis de no deixar que els subjectes s’autodestrueixin o destrueixin als altres.
Com ens recorda E. Molleda quan cita a E. Laurent, tenim “el deure de no deixar morir a un
subjecte en la seva addicci6 al gaudi”[iv]. Aixd es un compromis étic, i la seva finalitat sempre
ha d’anar lligada a un subjecte en particular i no a un ideal generalista.

| la forma de practicar aquest objectiu des del treball social consisteix en facilitar a la familia
una articulacié entre el subjectiu, quina part de responsabilitat tenen ells en les seves
eleccions, i el social, les repercussions de les eleccions.

El treball social com a disciplina tedrica

El lloc del treballador social é€s un lloc de interlocucié que implica un saber i una autoritat en el
doble sentit normatiu i epistemologic, I'objecte a treballar per aquest professional és “I'esser
huma en interaccié amb el seu medi”[v].

El lloc, com en totes les professions, no només el déna el titol, el lloc el dona el que ve. | és un
lloc d’escolta, on en general s’hi va per fer una demanda i obtenir una resposta que no
guestioni subjectivament. Pero, tot i aixi en aquest lloc també es pot prendre la paraula de
I'altre seriosament i retornar-li I'obligacié que li correspon com a subjecte per que pugui
comencar a fer-se responsable.

Dit aix0 es pot reconeixer que I'objecte a treballar és quasi un impossible, per que com llegim
en Freud en “El Malestar en la Cultura”, precisament una de les tres raons per la qual la
felicitat no és facilment accessible, és la relacid amb els altres, “la regulacioé de les relacions
humanes en la familia, I'Estat i la societat”[vi].

Als Serveis Socials venen persones amb queixes i demandes de malestars i carencies.
Podriem dir que convoquen les formes de gaudi. S6n queixes, en la majoria, consequéncia de
les propies eleccions.

Per Freud, 'home pateix d’'alld que ignora de si mateix.

Des del treball social cal no donar resposta immediata a la queixa. La queixa és la part del
simptoma que es va repetint i si donem resposta, aconseguim un “usuari’ que es refugiara en
els Serveis Socials, enlloc d’assumir quina és la seva part de responsabilitat en el que li passa
per poder fer un canvi.

Com a resum del treball realitzat fins ara, i de les lectures fetes ens quedem amb I'ensenyanca
de Freud que deia que no hi hauria d’haver-hi una interpretacié del mén com homogeni. Que
va en contra de la felicitat. Que la riqguesa del mon i la seva viabilitat depén de que cadascu
pugui fer-se valer a la seva manera.

L’encarrec administratiu que rep el Treball Social és integrar en la societat, és el mateix que
passa amb altres disciplines, per que aixi, suposadament, tots serem iguals i per tant, felicos.
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Segons les teories els fins del Treball Social tenen a veure amb la relacid que estableix el
subjecte amb el seu entorn o en interaccid en el seu medi. Per la psicoanalisi, el seu empeny
€s ajudar a descobrir que és el més singular de cadasci. Un a Un. Ajudar a desxifrar
I'inconscient. A llegir el que no sabem de nosaltres mateixos, per descobrir el més singular que
normalment esta amagat en la infancia amb les identificacions, prejudicis, inhibicions, pors, etc.

Insistint en l'articulacié entre el subjectiu i lo social, ja fa molt de temps, en el 1999, vaig
adaptar una frase de M. Bassols fent-la meva, per definir la meva particular practica en treball
social. La vaig reconvertir en el meu objectiu professional: “ajudar al subjecte a construir un
entorn en el que poder sostenir-se”.

En una conferencia a Barcelona, d’abans de 1999 E. Laurent tenia una idea similar. Ell deia
gue no es tracta de comprendre, es tracta de saber qué fer per ajudar a algu a triar el seu propi
desti. | aqui el concepte d’ajut m'obliga a precisar que no es tracta d’'una posicié on un té o
un sap, i l'altre no. Més aviat es tracta d’anar modulant la produccié d’'un buit no ocupat per
algu que sap. L’ha té d’'omplir el propi subjecte.

Aquest concepte d’'ajut es refereix a col-laborar amb I'altre a triar el seu propi desti, les propies
decisions que ell pugui sostenir.

Notes
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